
Стандарт управления очередью 

при получении государственных и муниципальных услуг 

в обособленных структурных подразделениях ( отделениях) государственного 
автономного учреждения Архангельской области «Архангельский 

региональный многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг» 

1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт управления очередью при получении 

государственных и муниципальных услуг в обособленных структурных 

подразделениях ( отделениях) (далее - отделения, офисы МФЦ) государственного 

автономного учреждения Архангельской области «Архангельский региональный 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее - ГАУ АО «МФЦ», МФЦ, многофункциональный центр), 
(далее - Стандарт МФЦ) регулирует распределение потоков посетителей 

в функциональных секторах помещений многофункционального центра и 

устанавливает порядок и условия обслуживания посетителей, в том числе 

по предварительной записи. 

1.2. Прием посетителей в офисах осуществляется в порядке очереди, 

за исключением лиц, имеющих право на внеочередной порядок обслуживания. 

Категории лиц, обслуживание которых осуществляется вне очереди, установлены 

пунктом 5.1. настоящего Стандарта МФЦ. 

1.3. Настоящий Стандарт МФЦ утверждается приказом руководителя 

учреждения. 
1.4. Управление очередью в офисах МФЦ осуществляется посредством 

электронной системы управления очередью (далее - ЭСУО, электронная очередь), 

за исключением отделений по Верхнетоемскому, Вилегодскому, Ленскому, 

Лешуконскому, Мезенскому, Пинежскому, Шенкурскому районам 

ГАУ АО «МФЦ», расположенных на территории муниципальных районов, 

численность жителей которых составляет менее 10 тыс. жителей и (или) 

относящихся к районам Крайнего Севера и приравненным к ним местностям. 
1.5. Обслуживание посетителей в офисах МФЦ, указанных в пункте 1.4. 

настоящего Стандарта МФЦ, осуществляется в порядке живой очереди 

с возможностью предварительной записи и применения алгоритма действий 
работников МФЦ по управлению очередью, установленного для офисов, 

оборудованных ЭСУО. 

2. Организация управления очередью при получении

государственных и муниципальных услуг в МФЦ

2.1. Размещение терминалов ЭСУО в помещении офиса МФЦ рядом со 
входом в зоне прямой видимости в целях непосредственного доступа посетителей 
к терминалу ЭСУО для самостоятельного получения талона, сформированного 


























